
超星智慧考试系统
（第二设备直播监控）

—学生使用手册—

 请考生认真仔细阅读，并严格遵守手册规定参加考试！

 本次考试将开启第二设备直播监控功能，考生需要准备两部设备参加考试。第 1 设备为作

答设备，必须为手机。第 2 设备为直播监控设备，可以是手机或平板电脑。第 1 设备、第

2 设备均不能为电脑。

 本操作手册将使用“第 1 设备”“第 2 设备”等描述区分不同设备操作，请注意！

 设备型号及系统要求：

安卓设备：安卓版本须在 6.1.4 以上；iOS 版本必须在 6.0.6 以上

 本次考试单位信息为：西安医学院（UC 码 128467）



1. 第 1 设备、第 2 设备均下载安装学习通

注意：请确保下载最新版本的学习通！

1.1. 下载与安装（已经安装可跳过，从 1.2 开始阅读）

（1）通过应用市场下载安装【推荐】：安卓手机可以前往手机自带的应用市场、应用商店搜

索“学习通”下载安装（如下图 1 所示），苹果手机可以在 App Store 中搜索“学习通”下载

安装（如下图 2 所示）。

1.Android 应用市场下载 2.iOS App Store 下载 3.学习通下载二维码

（2）扫码下载：安卓手机、苹果手机可以通过使用系统自带浏览器扫描上图 3 的二维码

下载安装。

注意！如果使用微信扫码，请选择用浏览器打开。如下图 1 所示。

1.微信扫码操作流程 2.访问链接下载页面

（3）下载链接下载：使用手机自带浏览器直接访问网址：https://app.chaoxing.com/ 下

载安装，如上图 2 所示。



1.2. 第 1 设备注册并绑定学号（第 2 设备不进行该操作！！）

1.2.1. 非首次登陆用户

如果注册过学习通，并且已经完成手机号与学号绑定，可以直接用手机号登录。登录后请

检查自己的所属单位及学号是否和考试组织单位的相关信息一致。检查方法如下（图 1-3）：

1.底部菜单“我”，点头像 2.进入绑定单位 3.是否和手册封面单位一致 4.如果错误重新绑定

如果单位信息不正确，按上图 4 点击“添加单位”绑定本手册封面上的正确单位。

1.2.2. 首次登陆用户

首先使用手机号注册，然后绑定单位及学号。操作过程如下：（图 1-6）

1.底部菜单“我”，点头像 2.点击新用户注册 3.用手机号注册 4.输入手册封面单位信息



5.输入学号及姓名 6.按 1.2.1 内容核对信息 7.提示未查询到该账号

如果绑定后显示未查询到该账号（如图 7 所示），则说明绑定单位不正确，请检查第 4 步

输入的单位信息是否和本手册封面上单位信息一致。按照手册封面的单位信息绑定，不要按自

己理解绑定单位。

1.3. 考前重要准备工作【重要】

（1）核对第 1 设备个人信息正确性

开始考试前请务必确认自己的单位信息和学号绑定正确，具体检查方法参考本手册 1.2.1

内容。如果忽略此步，有可能无法收到考试通知。

（2）第 1 设备、第 2 设备均开启手机相关权限

前往设备系统设置，给学习通开启相关权限。主要包括：摄像头访问权限（用于人脸识别）、

存储权限（用于包括考试试题缓存、拍照/录音上传答案缓存等）、录音权限（用于录音提交答

案）、相机访问权限（用于考试期间拍照上传答案）。

请务必在考试开始前开启相关权限，避免考试过程中因程序调用权限导致退出考试页面，

影响考试。

（3）调整第 1 设备、第 2 设备相关设置

开考前，请将设备调整为免打扰模式，避免因考试期间来电、接收信息等原因导致离开考

试页面，影响考试。

调整设备屏幕保护时间，避免因系统自动黑屏导致离开考试页面，影响考试。



2. 进入考试开启直播监考设备

开考前，第 1 设备一般会收到考试通知，没有收到考试通知可尝试从考试列表进入考试。

2.1. 第 1 设备通过考试通知进入考试

1.从消息菜单进入收件箱 2.查收考试通知 3.通过通知内链接进入考试

2.2. 第 1 设备通过考试列表进入考试

1.学习通首页“考试”应用 2.从考试列表查找考试 3.点击进入阅读承诺书



4.阅读承诺书，点击添加
签名

5.签名尽量笔迹清晰、无误
后点击确定

6.检查无误、提交

如果以上两种方式都无法找到考试，请按照 1.2.1 内容检查单位信息是否绑定正确。

2.3. 第 2 设备直播监考开启

开始考试后，从 2.1、2.2 介绍的方法进入考试，并将第 2 设备接入直播监考：

1. 在第 1 设备考试须知页
面获取超星号及密码

2. 第 2设备进入登录页面
用超星号及密码登录

3.登陆后在首页右上角
打开“扫一扫”

4.扫描第 1 设备考试须知
页面的二维码



5.进入直播开启页面点击
底部“确定”

6.阅读直播协议“同意并
开启直播”

7.点击“开启直播”，按要求

摆放第 2 设备

8.回到第 1 设备阅读考试
须知并点击“开始考试”

完成上述操作后，通过人脸识别即可进入作答页面。可在作答页面顶部查看答题卡掌握作

答进度。作答页面底部的“上一题”“下一题”按钮可切换作答题目。作答至最后一题，可点

击“下一步”进入交卷页面。请务必在考试截至时间到达前或作答倒计时结束前点击“交卷”。

作答过程中被系统收卷，当前题目作答记录有可能不会被保存。

1.答题卡浏览全卷作答情况 2.作答至最后一题点下一步 3.确认无误后点击交卷

2.4. 第 2 设备如何重新连接

考试过程中如果遇到第 2 设备退出直播（或退出登录），直播设备可以重新扫码连接（重

新登陆）。点击第 1 设备右上角的 “≡”可展示超星号、密码及二维码（如下图 1、2）。



1. 点击第 1 设备右上角的 “≡”，点击查看二维码 2.第 2 设备重新扫码连接（重新登录）
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